
 

https://apps.apple.com/app/id6466500549
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.edu.madty
https://www.madty.net/


أوراق عمل
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ي المنظمات (
 
 الفصل السادس ) خطوات اتخاذ القرار ف

 

  1أوراق عمل 

 اكتب المصطلح المناسب للعبارات التالية : 

ي دولة او   -1
ز بها الافراد فز ي يتمي 

مجموعة الأعراف والمعتقدات والقيم وانماط التصرف الت 

كة   ...................................................... شر

ز موظفيها  -2 ي المنظمة والعلاقات بي 
ح فئات الوظائف فز  .................. الهيكل الذي يشر

ي المنظمة غالبا ضمن الإدارة يكون مسؤولا عن اتخاذ القرارات الرئيسية او عن  -3
فرد فز

ز   ........................................... توزي    ع المهام على الموظفي 

كة  -4 ي الأفراد او المجموعات للتعاون من اجل تحقيق اهداف مشي 
 .. القدرة على التأثي  فز

 ............................ الرغبة والقدرة على التأقلم مع الاحداث وعلى تخطى العقبات  -5

ي من مشكلة ويريد حلها  -6
 ...................................... فرد يعانز

 ....................... فرد يتأثر بمشكلة او قرار او فرد يحتاج الى تدخله لحل مشكلة   -7

مدير رفيع المستوى يخصص معظم وقته للوظائف الإدارية واتخاذ قرارات تؤثر على  -8

 ................................... المنظمة بأكملها 

 ................................ احتمالية حدوث خسارة  -9

ي تحلها  - 10
 ...................... دراسة تحدد الأساس الفعلىي للمشكلات الت 

 .............................. دلالة على تغي  ما  - 11

 مجموعة من مبادئ وقواعد تحدد السلوكيات الخاطئة والصحيحة بالنسبة للمنظمة - 12

ي تؤدي الى المشكلة  - 13
 ...... مخطط يشبهه الهيكل العظمي للسمكة ويظهر الأسباب الت 

 ...................... هو السبب الجذري للتغي   - 14

 

: ضع علامة صح أو خطأ امام  ي
 العبارات التالية: السؤال الثانز

1 .  . ة أكير كات الصغي  ي الشر
  يناسب الهيكل التنظيمي الأفق 

حل  . 2 أساليب  بها  تتمتع  ي 
الت  بالدقة  التأقلمية  الأساليب  تتسم  لا 

 المشكلة التقليدية. 

 

  تظهر مشكلات المنظمة لسبب واحد.  . 3

ي مصلحه المجموعة الأكير   . 4
ي تصب فز

من الأفضل اختيار الحلول الت 

ي 
 تخدم مجموعه أصغر. على الت 

 



  الهيكل التنظيمي المسطح يظهر الفرق ومن ينتهي اليها.   . 5

وينخفض  . 6 القاعدة  ي 
فز المديرين  عدد  يكير  الاداري  الهرم  ي 

فز

أس الهرم المدير التنفيذي.   بالمستويات العليا ويي 

 

  الاسلوب التأقلمي يتضمن مزي    ج من الحدس والمنطق.  . 7

  الاسباب الخمسة "لماذا"؟ اشتهرت تويوتا بأسلوب  . 8

  تضع غالبيه المنظمات مايسم"مدونات الاخلاق".  . 9

  تستخدم المدونات الداخلية لتنفيذ الابحاث.  . 10

 السؤال الثالث : اختار الإجابة الصحيحة : 

ي المنظمات: 
 هو الهيكل الأكير شيوعا فز

 

 الهيكل الهرمي  . 1

 

ي  . 2
 الهيكل الافق 

 

 الهرم الاداري  . 3

 

الاجابات  جميع   . 4

 صحيحه 

ي المنظمة: 
 دور صناع القرار فز

 

ما ستنفذه  . 1 يحددون 

 المنظمة

 

يختارون   . 2

اللازمة   المواد 

لتشغيل 

 المنظمة

 

تحويل الافكار  . 3

 الى منتجات 

 

 جميع الاجابات صحيحه 

 ليس طريقه تقيم بها المنظمة أداءك: 

 

ات الاداء الوظيفية -1  مؤشر

 

 المقابلة الوظيفية -2

 

 التقديرات -3

 

 البيانات الإحصائية -4

وي    ج هن نتائج عملك هو:  افية للي   من الطرق الاحي 

 

 إرسال رسالة نصيه  . 1

 

ي -2
ونز  ارسال بريد الكي 

 

 كتابه التقرير -3

 

 الاتصال هاتفيا بالمدير -4

 



ي أي من الظروف التالية يمكن استخدام الاسلوب التأقلمي لحل المشكلة: 
 فز

 

وقت  -1 محدود يتوفرلك 

 للعمل

 

تحليل -2 الى  لاتحتاج 

 مستفيض 

 

 ب -أ   . 1

 

 جميع الاجابات خاطئة -4

 تغيي  مدة جولة الرحلة السياحية بدلا من الغائها هو مثال على: 

 

 استخدام الابتكار -1

 

 استخدام الحدس -2

 

 تحليل المخاطر -3

 

 اتخاذ القرار تدريجيا-4

 يظهر مخطط هيكل السمكة: 

 

 طرف المشكلة -1

 

 الحلول -2

 

الكثي  من الاسباب  -3

 المعقدة 

 

السبب الجذري -4

 للمشكلة 

 

 الهرم الإداري يتكون : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرق لدعم القرارات في المنظمات ( )إدارةالفصل السابع 

   2أوراق عمل 

 اكتب المصطلح المناسب للعبارات التالية:  

 يتفاعلون فيما بينهم لتحقيق هدف مشترك ................  أكثر وحدة مكونة من فردين او  – 1

 الميل الى تأثر دوافع الافراد وادائهم بوجود الاخرين حولهم ..............................  – 2

 فريق يتألف من مدير ومرؤوسيه ضمن سلسلة القيادة الرسمية .......................  – 3

 مختلفة ........................... فريق يضم موظفين بنفس المستوى التنظيمي تقريبا ولكن في مجالات  – 4

 فريق ينشأ خارج الهيكل الرسمي للقيام بمشروع يتسم بقدر خاص من الأهمية ..................  – 5

 مجموعة مكونة من أعضاء من جنسيات مختلفة تشمل انشطتهم دولا متعددة .........................  – 6

 فريق مكون من افراد يتمتعون بالمهارات والمعارف والخبرات والخلفيات الاجتماعية نفسها .............  – 7

 .............................. الطرف الاخر  والاهداف الأطراف عرقلة نوايا  أحد تفاعل عدائي يحاول فيه  – 8

 التعارض الذي ينتج عن الخلافات حول الأهداف المراد تحقيقها ......................................  – 9

 التعارض الذي ينتج عند عدم التوافق بين الافراد .....................................  – 10

النزاع يدخل فيها الافراد في مناقشات متبادلة للتوصل الى هدف مشترك يرضي   لإدارةاستراتيجية   – 11

 الطرفين ........................................ 

 

 ضع علامة صح امام العبارة الصحيحة وعلامة خطا امام العبارة الخاطئة  

 التفاوض التكاملي أسلوب تعاوني يرغب الأطراف بموجبة في التوصل الى حل ابداعي يفيد طرفي النزاع   – 1

 من متطلبات العمل الجماعي الفعال الثقة المتبادلة   – 2

 تتلخص خصائص الفريق بالحجم فقط   – 3

 العصف الذهني أداة إبداعية لتوليد الأفكار   – 4

 تقنية المجموعة الاسمية ليس من أساليب العصف الذهني – 5 

 

 حيحة : اختر الإجابة الص

 : فريق يتكون من موظفين متعددي المهارات يتناوبون على الوظائف لتطوير منتج او خدمة كاملة  – 1

 فريق الأغراض الخاصة  –فريق دولي        د  –فريق الإدارة الذاتية      ج  -فريق افتراضي      ب –أ 

فريق متنوع يتكون من أعضاء يتمتعون بمجوعة متنوعة من المهارات والمعارف والخبرات والخلفيات   – 2

 : الاجتماعية 

 دولي   فريق  -فريق افتراضي     د  –فريق متجانس     ج  -فريق غير متجانس   ب –أ 

 : أسلوب ممنهج تقدم فيه لجنة من الخبراء مدخلات شخصية ترفع لتخضع للتقييم لتقدم بعدها  -3



 العصف الذهني الالكتروني   –المجموعة الاسمية    د  تقنية -ج طريقة دلفي     -العصف الذهني    ب –أ 

 يعد الفريق عابر للحدود والمكون من أعضاء من جنسيات مختلفة تغطي أنشطة دولا متعددة بــ   – 4

 الفريق الدولي   –الفريق الوطني    د  –الفريق الإقليمي   ج  -الفريق المحلي   ب –أ 

 : أي مما يلي ليس أحد الأسباب الرئيسية للنزاع  – 5 

 التنافس على الموارد    –سوء التواصل   ج  -مشاركة الأهداف نفسها بين أعضاء الفريق   ب –أ 

 سعي الافراد وراء اهداف مختلفة   –د 

 : أي مما يلي ليس استراتيجية أساسية للوصول الى حل يرضي الجميع  – 6

            الاستماع وطرح الأسئلة  –فصل الافراد عن المشكلة   ج  -التركيز على المصالح الأساسية   ب –أ 

 التغلب على الافراد المعارضين   -د

 

 ؟ رئيسة اذكرها  ت يعتمد تنفيذ حل يرضي الجميع من خلال التفاوض التكاملي على اربع استراتيجيا

 

 

 

 

 ؟ اذكر أساليب التعامل مع النزاعات  

 

 

 

 

 اذكر متطلبات العمل الجماعي ؟  -

 

أعضاء  

 الفريق 

https://t.me/madty11t
https://t.me/akhtbarnhae


 الفصل الثامن )التواصل التنظيمي وصنع القرارات( 

 أوراق عمل  

 اكتب المصطلح المناسب للتعريفات التالية  

 ............. بقصد التأثير او تحفيز السلوك  أكثر عملية تبادل المعلومات وفهمها بين فردين او  – 1

هي المعلومات المرسلة من فرد الى اخر عبر الكلام او الكتابة او الأفعال او الرموز وتجسد الرسالة   – 2

 ......................... محتوى عملية التواصل 

 ................. مكالمة هاتفية  هي الوسيط الذي ترسل من خلاله الرسالة مثل  – 3

 ............ الأسلوب الاجتماعي للعلاقات أي كيفية تفاعل الافراد مع بعضهم بعضا في علاقاتهم  – 4

 ...... مجوعة من التطبيقات القائمة على الانترنت والتي تتيح صناعة وتبادل المحتوى الذي ينشئه المستخدم – 5

 .................. عملية التفاعل مع الاخرين لتبادل المعلومات وتعزيز التواصل المهني او الاجتماعي  – 6

 ....................... الرسائل التي ترسلها الإدارة العليا الى المرؤوسين   – 7

 ......................... لقاء ثلاثة افراد او أكثر في وقت واحد لمناقشة المشكلات المتعلقة  – 8

 ................... مخطط او قائمة بالمواضيع التي ستناقش خلال الاجتماع  – 9

 ..................... مستند مكتوب مصمم لتقديم  – 10

 

 اختر الإجابة الصحيحة  

 اختيار الرموز التي تنشا من خلالها رسالة واختيار قناة التواصل  - 1

 القناة  –الرسالة      د  –التشفير    ج  – الرمز ب –أ 

 كم مرة يجب تبادل الرسائل بين المرسل والمتلقي   - 2

 الى حين الحصول على رضا المتلقي    -الى حين الحصول على رضا المرسل   ب –أ 

 مرة واحدة فقط  –الى حين التوصل الى تفاهم واضح بين كل من المرسل والمتلقي د  –ج 

 هيكل تواصل يتواصل فيه أعضاء الفريق من فرد واحد لحل المشكلات او صنع القرارات   - 3

 الفرق الوظيفية  –التواصل غير اللفظي د  –الشبكة اللامركزية   ج  -المركزية بالشبكة  –أ 

 يشجع طرح الأسئلة الى العديد من الأسباب ويشمل هذا الأسلوب فوائد منها:   – 4

   قجميع ما سب –الاستقلالية   د  –مهارات التفكير الناقد    ج  -الثقة والانفتاح   ب –أ 

   انها:من سيئات طرح الأسئلة  – 5

قد ينتج عنها إجابات   – تعزز الابتكار   د  – الناقد جتنمي مهارات التفكير  -والانفتاح بتبني الثقة  –أ 

 متعارضة 

 من أنواع قنوات التواصل الشخصية  - 6

 لاشي مما سبق   –د       وبأ  –التواصل العنقودي      ج  -الشبكات الشخصية   ب -أ 



 أي مما يلي مثال على التواصل الافقي   – 7

تعليمات الوظيفية   –المعلومات المالية د  – الأقسام جحل المشكلات بين   -للتحسين بطرح اقتراحات  –أ 

 والمبررات  

 مستند مكتوب مصمم لتقديم معلومات حول موضوع معين  - 8

 لاشي مما سبق   –جدول الاعمال   د   –المقترح    ج  –التقرير      ب  –أ 

 نوع المستند المفصل الذي يقدم معلومات بصيغة واضحة وموضوعية   ما – 9

 المقابلة  –الإعلامي   د  ج التقرير التقرير التحليلي    –الملحوظات الالكترونية   ب  –أ 

 ما الذي يمكنك القيام به لأعداد تقارير فعالة   – 10

طلب   –طلب فرد ما التحقق من التقرير  د  –نسخ مستند جاهز   ج  –طلب من فرد اخر كتابتها ب  –أ 

 تحسينات من المرسل اليه 

 ضع علامة صح او علامة خطا  

 التغذية الراجعة هي رد المتلقي على تواصل المرسل برسالة مقابلة  - 1

 يخضعون جميعا لسلسة القيادة الرسمية   هسيؤومن مدير ومر  تتألفالفرق الوظيفية  - 2

 الأفكارناجحا فقط عندما تقدم الكثير من يكون التواصل  - 3

 من فوائد ثراء قنوات التواصل انها توفر تغذية راجعة سريعة   – 4

 تستخدم منظمات وسائل التواصل الاجتماعي بشكل أساسي هدف واحد للتواصل مع الموظفين فقط  – 5

 التواصل العنقودي هو اكتساب وتنمية العلاقات الشخصية التي تتخطى حدود الإدارات والتسلسل التنظيمي   – 6

 قناة التواصل الرسمية قناة تواصل بين المستويات التنظيمية وفق المناصب والتي تحددها المنظمة  – 7

 من أسباب عقد فرق للاجتماعات مشاركة المعلومات   – 8

 المقترحات الخارجية نوع من المقترحات بوصي بكفية حل المشكلات داخل المنظمة   – 9

 

 

 

 

https://t.me/akhtbarnhae


 القرار(البيانات لدعن عملية اتخاذ  )استخدامالفصل التاسع 

 أوراق عمل  

 اكتب المصطلح المناسب للتعريفات التالية  

 ..... حقائق معروفة تستخدم كأساس للتحليل ......... – 1

 .... البيانات التي نظمت او حللت او تصورت بطرقة تجعلها اكثر قيمة ........... – 2

 استخدام مجموعة متاحة من الافراد او مجموعة مناسبة لتشكيل عينة ......................  – 3

قيمة ضمن مجموعة البيانات هي اعلى بكثير او اقل بكثير من سائر القيم في مجموعة البيانات  – 4

 .............. 

 العلاقة بين متغيرين يتحركان في الاتجاه نفسه مثل طول ووزن الشخص   ........ .........  – 5

 

 ضع علامة امام العبارة الصحيحة وعلامة خطا امام العبارة الخاطئة 

 الاحصائيات جمع البيانات العددية وتحليلها       – 1

 الخطوة الأولى في عملية تحليل البيانات تفسير النتائج   - 2

 العينة العشوائية البسيطة طريقة اختيار عشوائية لعينة من مجتمع احصائي لتقادي الخطأ  – 3

 المنوال هي القيمة الأكثر تكرارا في المجموعة    -4

 القيمة الأصغر    –النطاق مدى مجموعة البيانات = القيمة الأكبر  – 5

 

 

 اختر الإجابة الصحيحة  

 أساليب جمع البيانات كيرة ومتنوعة منها   –  1

 جميع ما سبق   –المراقبة       د  – المقابلات     ج    – استطلاعات الراي     ب  – أ 

 البيانات التي تتخذ أي قيمة كالطول والوزن ودرجة الحرارة   –  2

 المتغير   – مقياس ترتيبي      د   – البيانات المتقطعة    ج  -البيانات المستمرة    ب – أ 

 أي مما يلي ليس مرحلة من مراحل عملية تحليل البيانات   –  3

 عليها   قلا توافحذف النتائج التي  – تفسير النتائج   د  – تحديد ما يجب قياسه    ج   –   المشكلة بفهم طبيعة  -أ 

 من خلال تقسيم المجتمع الاحصائي قيد الدارسة الى فرق فرعية غير متداخلة  تؤخذعينة  –  4

 عينة ملائمة  -عينة عشوائية بسيطة     د – عينة عنقودية     ج  -عينة منتظمة   ب – أ 

 القيمة الوسطى في مجموعة البيانات بعد ترتيب القيم ضمن التسلسل   –  5

 الطرفية   – الوسيط     د   – ج       المنوال -المتوسط الحسابي     ب – أ 

 



أوراق عمل
2-1صناعة القرار في الاعمال 

���� ����ي ���رات

الفصل الدراسي الثاني

الإجابات



ي المنظمات (
 
 الفصل السادس ) خطوات اتخاذ القرار ف

 

  1أوراق عمل 

 اكتب المصطلح المناسب للعبارات التالية : 

ي دولة او   -1
ز بها الافراد فز ي يتمي 

مجموعة الأعراف والمعتقدات والقيم وانماط التصرف الت 

كة   ...................................................... شر

ز موظفيها  -2 ي المنظمة والعلاقات بي 
ح فئات الوظائف فز  .................. الهيكل الذي يشر

ي المنظمة غالبا ضمن الإدارة يكون مسؤولا عن اتخاذ القرارات الرئيسية او عن  -3
فرد فز

ز   ........................................... توزي    ع المهام على الموظفي 

كة  -4 ي الأفراد او المجموعات للتعاون من اجل تحقيق اهداف مشي 
 .. القدرة على التأثي  فز

 ............................ الرغبة والقدرة على التأقلم مع الاحداث وعلى تخطى العقبات  -5

ي من مشكلة ويريد حلها  -6
 ...................................... فرد يعانز

 ....................... فرد يتأثر بمشكلة او قرار او فرد يحتاج الى تدخله لحل مشكلة   -7

مدير رفيع المستوى يخصص معظم وقته للوظائف الإدارية واتخاذ قرارات تؤثر على  -8

 ................................... المنظمة بأكملها 

 ................................ احتمالية حدوث خسارة  -9

ي تحلها  - 10
 ...................... دراسة تحدد الأساس الفعلىي للمشكلات الت 

 .............................. دلالة على تغي  ما  - 11

 مجموعة من مبادئ وقواعد تحدد السلوكيات الخاطئة والصحيحة بالنسبة للمنظمة - 12

ي تؤدي الى المشكلة  - 13
 ...... مخطط يشبهه الهيكل العظمي للسمكة ويظهر الأسباب الت 
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: ضع علامة صح أو خطأ امام  ي
 العبارات التالية: السؤال الثانز

1 .  . ة أكير كات الصغي  ي الشر
  يناسب الهيكل التنظيمي الأفق 

حل  . 2 أساليب  بها  تتمتع  ي 
الت  بالدقة  التأقلمية  الأساليب  تتسم  لا 

 المشكلة التقليدية. 

 

  تظهر مشكلات المنظمة لسبب واحد.  . 3

ي مصلحه المجموعة الأكير   . 4
ي تصب فز

من الأفضل اختيار الحلول الت 

ي 
 تخدم مجموعه أصغر. على الت 

 



  الهيكل التنظيمي المسطح يظهر الفرق ومن ينتهي اليها.   . 5

وينخفض  . 6 القاعدة  ي 
فز المديرين  عدد  يكير  الاداري  الهرم  ي 

فز

أس الهرم المدير التنفيذي.   بالمستويات العليا ويي 

 

  الاسلوب التأقلمي يتضمن مزي    ج من الحدس والمنطق.  . 7

  الاسباب الخمسة "لماذا"؟ اشتهرت تويوتا بأسلوب  . 8

  تضع غالبيه المنظمات مايسم"مدونات الاخلاق".  . 9

  تستخدم المدونات الداخلية لتنفيذ الابحاث.  . 10

 السؤال الثالث : اختار الإجابة الصحيحة : 

ي المنظمات: 
 هو الهيكل الأكير شيوعا فز

 

 الهيكل الهرمي  . 1

 

ي  . 2
 الهيكل الافق 

 

 الهرم الاداري  . 3

 

الاجابات  جميع   . 4

 صحيحه 

ي المنظمة: 
 دور صناع القرار فز

 

ما ستنفذه  . 1 يحددون 

 المنظمة

 

يختارون   . 2

اللازمة   المواد 

لتشغيل 

 المنظمة

 

تحويل الافكار  . 3

 الى منتجات 

 

 جميع الاجابات صحيحه 

 ليس طريقه تقيم بها المنظمة أداءك: 

 

ات الاداء الوظيفية -1  مؤشر

 

 المقابلة الوظيفية -2

 

 التقديرات -3

 

 البيانات الإحصائية -4

وي    ج هن نتائج عملك هو:  افية للي   من الطرق الاحي 

 

 إرسال رسالة نصيه  . 1

 

ي -2
ونز  ارسال بريد الكي 

 

 كتابه التقرير -3

 

 الاتصال هاتفيا بالمدير -4

 



ي أي من الظروف التالية يمكن استخدام الاسلوب التأقلمي لحل المشكلة: 
 فز

 

وقت  -1 محدود يتوفرلك 

 للعمل

 

تحليل -2 الى  لاتحتاج 

 مستفيض 

 

 ب -أ   . 1

 

 جميع الاجابات خاطئة -4

 تغيي  مدة جولة الرحلة السياحية بدلا من الغائها هو مثال على: 

 

 استخدام الابتكار -1

 

 استخدام الحدس -2

 

 تحليل المخاطر -3

 

 اتخاذ القرار تدريجيا-4

 يظهر مخطط هيكل السمكة: 

 

 طرف المشكلة -1

 

 الحلول -2

 

الكثي  من الاسباب  -3

 المعقدة 

 

السبب الجذري -4

 للمشكلة 

 

 الهرم الإداري يتكون : 
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 عم القرارات في المنظمات ( الفرق لد )إدارةع الفصل الساب 

   2عمل  أوراق

   التالية:اكتب المصطلح المناسب للعبارات 

 يتفاعلون فيما بينهم لتحقيق هدف مشترك ................  أكثرردين او  ونة من ف مكحدة و – 1

 وجود الاخرين حولهم .............................. وادائهم بفراد أثر دوافع الاالى تالميل  – 2

 وسيه ضمن سلسلة القيادة الرسمية ....................... ألف من مدير ومرؤيتفريق  – 3

 مختلفة ........................... ولكن في مجالات  تنظيمي تقريباستوى اليضم موظفين بنفس المفريق  – 4

 ..................  الأهمية ينشأ خارج الهيكل الرسمي للقيام بمشروع يتسم بقدر خاص من فريق  – 5

 شطتهم دولا متعددة ......................... ن تلفة تشمل اخمن جنسيات م أعضاءونة من  مكمجموعة  – 6

 ارف والخبرات والخلفيات الاجتماعية نفسها ............. مكون من افراد يتمتعون بالمهارات والمعفريق  – 7

 .............................. الطرف الاخر  والاهدافعرقلة نوايا  الأطراف أحدعدائي يحاول فيه تفاعل  – 8

 قيقها ...................................... المراد تح  الأهدافل ض الذي ينتج عن الخلافات حولتعارا – 9

 الذي ينتج عند عدم التوافق بين الافراد ..................................... لتعارض ا – 10

ة للتوصل الى هدف مشترك يرضي ادلالنزاع يدخل فيها الافراد في مناقشات متب لإدارةتيجية ترااس – 11

 طرفين ........................................ ال

 

 ة وعلامة خطا امام العبارة الخاطئة ضع علامة صح امام العبارة الصحيح

 ي يفيد طرفي النزاع ى حل ابداعال جبة في التوصلبمو الأطرافتعاوني يرغب   أسلوبالتكاملي التفاوض  – 1

 بادلة فعال الثقة المتي المتطلبات العمل الجماع من   – 2

 تتلخص خصائص الفريق بالحجم فقط  – 3

   الأفكارلتوليد  إبداعية أداةالذهني العصف  – 4

 العصف الذهني أساليبليس من نية المجموعة الاسمية تق – 5 

 

 حيحة :الص الإجابةاختر 

 :املة الوظائف لتطوير منتج او خدمة ك وبون علىناهارات يتكون من موظفين متعددي الميتفريق  – 1

 الخاصة  الأغراضفريق  –دولي        د  فريق  –الذاتية      ج   الإدارةفريق  -افتراضي      بفريق  –أ 

ارف والخبرات والخلفيات  تعون بمجوعة متنوعة من المهارات والمعيتم أعضاءمتنوع يتكون من فريق  – 2

 :ماعية الاجت

 دولي  فريق -افتراضي     د فريق  –فريق متجانس     ج  -غير متجانس   بفريق  –أ 

 :قييم لتقدم بعدها ء مدخلات شخصية ترفع لتخضع للت ممنهج تقدم فيه لجنة من الخبرا أسلوب -3

 الذهني الالكتروني  صفالع –المجموعة الاسمية    د  تقنية -ج طريقة دلفي     -ني    بالذهالعصف   –أ 



 دولا متعددة بــ  أنشطةمن جنسيات مختلفة تغطي  أعضاءللحدود والمكون من الفريق عابر يعد  – 4

 الدولي الفريق  –ني    د الوطالفريق   –ج     الإقليمي الفريق  -المحلي   بالفريق  –أ 

 :الرئيسية للنزاع  الأسباب أحديلي ليس  مما أي – 5 

 لى الموارد  عالتنافس   –ج   سوء التواصل  -فريق   بال أعضاءنفسها بين  الأهدافمشاركة   –أ 

 الافراد وراء اهداف مختلفة  سعي  –د 

 :ى حل يرضي الجميع للوصول ال أساسيةيجية يلي ليس استرات مما أي – 6

           الأسئلةطرح والاستماع  –ج  كلة   اد عن المشفصل الافر -ب   الأساسيةعلى المصالح التركيز  –أ 

 الافراد المعارضين  علىب التغل -د

 

 ؟رئيسة اذكرها  تاستراتيجيابع ي على ارملفاوض التكامد تنفيذ حل يرضي الجميع من خلال التيعت

 

 

 

 

 ؟ اعات التعامل مع النز أساليباذكر 

 

 

 

 

 جماعي ؟اذكر متطلبات العمل ال -

 

 أعضاء

 ق الفري



 الفصل الثامن )التواصل التنظيمي وصنع القرارات( 

 أوراق عمل  

 اكتب المصطلح المناسب للتعريفات التالية  

 .............بقصد التأثير او تحفيز السلوك  أكثرعملية تبادل المعلومات وفهمها بين فردين او   – 1

هي المعلومات المرسلة من فرد الى اخر عبر الكلام او الكتابة او الأفعال او الرموز وتجسد الرسالة   – 2

 ......................... محتوى عملية التواصل 

 ................. مكالمة هاتفية  هي الوسيط الذي ترسل من خلاله الرسالة مثل – 3

 ............ الأسلوب الاجتماعي للعلاقات أي كيفية تفاعل الافراد مع بعضهم بعضا في علاقاتهم   – 4

 ...... شئه المستخدمالمحتوى الذي ينترنت والتي تتيح صناعة وتبادل التطبيقات القائمة على الانمن مجوعة  – 5

 .................. ومات وتعزيز التواصل المهني او الاجتماعي التفاعل مع الاخرين لتبادل المعلعملية   – 6

 ....................... ا الى المرؤوسين ليالع الإدارةالتي ترسلها ل الرسائ  – 7

 ......................... لمتعلقة في وقت واحد لمناقشة المشكلات ا أكثرد او ثلاثة افرالقاء   – 8

 ................... مخطط او قائمة بالمواضيع التي ستناقش خلال الاجتماع  – 9

 ..................... م لتقدي مكتوب مصمم مستند  –  10

 

 اختر الإجابة الصحيحة 

 اختيار الرموز التي تنشا من خلالها رسالة واختيار قناة التواصل   - 1

 القناة   –الرسالة      د    –التشفير    ج   – الرمز ب –أ 

 كم مرة يجب تبادل الرسائل بين المرسل والمتلقي   - 2

 الى حين الحصول على رضا المتلقي    -الى حين الحصول على رضا المرسل   ب –أ 

 مرة واحدة فقط   –الى حين التوصل الى تفاهم واضح بين كل من المرسل والمتلقي د  –ج 

 هيكل تواصل يتواصل فيه أعضاء الفريق من فرد واحد لحل المشكلات او صنع القرارات   - 3

 الفرق الوظيفية  –التواصل غير اللفظي د  –الشبكة اللامركزية   ج  -المركزية بالشبكة  –أ 

  منها:فوائد  الأسلوبويشمل هذا  الأسبابيد من دالى الع  الأسئلةطرح يشجع  – 4

  قما سبع ميج –  تقلالية   دالاس – مهارات التفكير الناقد    ج  -تاح   بوالانفالثقة  –أ 

  انها: الأسئلةيئات طرح سمن  – 5

 إجاباتينتج عنها قد  –الابتكار   د تعزز  – الناقد جتنمي مهارات التفكير  -والانفتاح بالثقة بني ت –أ 

 متعارضة 

 خصية  صل الشقنوات التوا أنواعمن - 6

 مما سبق لاشي  – د      وبأ  –عنقودي      ج  التواصل ال -الشبكات الشخصية   ب -أ 

 مما يلي مثال على التواصل الافقي   أي  – 7



الوظيفية تعليمات  –د ة اليلماومات المعل –  الأقسام جشكلات بين حل الم -للتحسين بتراحات قا طرح  –أ 

 ررات والمب

 ومات حول موضوع معين معل  ملتقديمكتوب مصمم تند مس - 8

 مما سبق  لاشي  –د الاعمال    جدول   –ج    المقترح  – ب      التقرير  –أ 

 وضوعية ومات بصيغة واضحة ومقدم معلوع المستند المفصل الذي ين ما – 9

 المقابلة   – د    الإعلامي  ج التقريرالتحليلي   التقرير  –لحوظات الالكترونية   ب الم –أ 

 عداد تقارير فعالة  الذي يمكنك القيام به لأ ما  –  10

طلب   –فرد ما التحقق من التقرير  د  طلب  –مستند جاهز   ج نسخ  – كتابتها ب من فرد اخر  طلب –أ 

 لمرسل اليه  تحسينات من ا

 ضع علامة صح او علامة خطا 

 التغذية الراجعة هي رد المتلقي على تواصل المرسل برسالة مقابلة  - 1

 يخضعون جميعا لسلسة القيادة الرسمية   هسيؤومن مدير ومر تتألفالفرق الوظيفية  - 2

 الأفكار ر من يناجحا فقط عندما تقدم الكثيكون التواصل  - 3

 عة جعة سري فوائد ثراء قنوات التواصل انها توفر تغذية رامن   – 4

 للتواصل مع الموظفين فقطهدف واحد   أساسيمنظمات وسائل التواصل الاجتماعي بشكل تستخدم  – 5

 والتسلسل التنظيمي  الإداراتنمية العلاقات الشخصية التي تتخطى حدود عنقودي هو اكتساب وتالالتواصل    – 6

 ة قناة تواصل بين المستويات التنظيمية وفق المناصب والتي تحددها المنظمة اة التواصل الرسميقن – 7

 عقد فرق للاجتماعات مشاركة المعلومات  أسبابمن   – 8

 داخل المنظمة  المشكلاتترحات بوصي بكفية حل ع من المقالخارجية نوالمقترحات   – 9
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 القرار( اتخاذ البيانات لدعن عملية  )استخدامفصل التاسع ال

 عمل   أوراق 

 تالية  المناسب للتعريفات الاكتب المصطلح 

 ..... .........معروفة تستخدم كأساس للتحليل حقائق  – 1

 .... ظمت او حللت او تصورت بطرقة تجعلها اكثر قيمة ........... يانات التي نالب  – 2

 ................. نة .....فراد او مجموعة مناسبة لتشكيل عياستخدام مجموعة متاحة من الا  – 3

ائر القيم في مجموعة البيانات ضمن مجموعة البيانات هي اعلى بكثير او اقل بكثير من سقيمة   – 4

..... ......... 

 ... ......  حركان في الاتجاه نفسه مثل طول ووزن الشخص   ........يرين يتغبين متالعلاقة   – 5

 

 ة الخاطئة م العبارمة خطا امام العبارة الصحيحة وعلاضع علامة اما

      عددية وتحليلها جمع البيانات الالاحصائيات   – 1

 في عملية تحليل البيانات تفسير النتائج  الأولىوة الخط - 2

   الخطأع احصائي لتقادي تمالبسيطة طريقة اختيار عشوائية لعينة من مجة ة العشوائيالعين  – 3

 في المجموعة   تكرارا  الأكثرال هي القيمة المنو -4

    الأصغرالقيمة  – الأكبر= القيمة  البياناتمدى مجموعة النطاق   – 5

 

 

 الصحيحة  الإجابةاختر 

 ها  يرة ومتنوعة من جمع البيانات ك أساليب  – 1

 ا سبق  مميع ج  – د       المراقبة  –ج     المقابلات  – الراي     ب استطلاعات  –أ 

 وزن ودرجة الحرارة  قيمة كالطول وال  أيالتي تتخذ البيانات  – 2

 ير  المتغ – اس ترتيبي      د مقي  –البيانات المتقطعة    ج  - المستمرة    بالبيانات  –أ 

 رحلة من مراحل عملية تحليل البيانات  يلي ليس م مما أي  – 3

 عليها   قلا تواف النتائج التي حذف  – النتائج   د تفسير  –يجب قياسه    ج  ماديد  تح  – المشكلة ب فهم طبيعة  - أ 

 من خلال تقسيم المجتمع الاحصائي قيد الدارسة الى فرق فرعية غير متداخلة   تؤخذعينة  – 4

 عينة ملائمة   - عشوائية بسيطة     دعينة  – ودية     ج عينة عنق - منتظمة   بعينة  –أ 

 موعة البيانات بعد ترتيب القيم ضمن التسلسل  الوسطى في مجالقيمة  – 5

 الطرفية   – د     الوسيط   – ج       المنوال -الحسابي     ب المتوسط  –أ 
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